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AANLEIDING

Figuur 1: Blijf  thuis
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WAT HEBBEN WE GEDAAN?
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LEESWIJZER

Met dit MAAT-IFEST willen wij u meenemen in de 
ervaringen van ons en de mensen om ons heen tijdens 
de ‘intelligente lockdown’. 

In het eerste hoofdstuk vertellen wij waarom wij hebben 
gekozen voor de naam MAAT-IFEST.

Vervolgens zijn onze ervaringen van afgelopen periode 
gebundeld in vijf lessen. Elke les introduceren wij kort aan 
de hand van enkele quotes. Via de link naar de 
verhalenbank kunt u meer en uitgebreidere ervaringen 
lezen over het thema. 

Vervolgens geven we per les adviezen en inspiratie. Wij 
noemen ook onderwerpen waarover wij graag in gesprek 
gaan met professionals en bestuurders in zorg en 
ondersteunende partijen. 

Ten slotte leest u aan het eind meer over de aanpak van 
dit participatieve actieonderzoek. 

Figuur 2: Oogcontact (vertaling Engels: het virus verspreidt 
niet door oogcontact, we zitten hier samen in) 
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WAAROM ‘MAAT-IFEST’?

Figuur 3: Afstand houden is een privilege
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Maatregelen

Maat (1,5m) houden

Pleidooi voor 
maatwerk

In de maat...

Een opmaat 
naar….

Een maatje

MAAT-IFEST

Maatstaf
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LES 1: BLIJVEN MEEDOEN

Figuur 4: Je komt er doorheen



9

LES 1: BLIJVEN MEEDOEN!

Figuur 5: Alternatieve 
voedselbank in garage van 
Risma in coronatijden
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LES 1: TIPS EN INSPIRATIE UIT ERVARING
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LES 2: GEZIEN EN GEHOORD VOELEN

Figuur 6: Je bent niet vergeten
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LES 2: GEZIEN EN GEHOORD VOELEN

Lees de verhalen op de verhalenbank:
• Social media dat helpt voor mij
• Hallo, ik ben gezien!
• Baloe helpt mij leven in plaats van overleven

Figuur 7: Belang van katten

http://centrumvoorclientervaringen.com/social-media-dat-helpt-voor-mij/
http://centrumvoorclientervaringen.com/hallo-ik-ben-gezien/
https://centrumvoorclientervaringen.com/baloe-helpt-mij-leven-in-plaats-van-overleven/
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LES 2: TIPS EN INSPIRATIE UIT ERVARING
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LES 3: SAMEN VORMGEVEN VAN ZORG EN 
ONDERSTEUNING

Figuur 8: Verbonden met de gemeenschap
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LES 3: SAMEN VORMGEVEN VAN ZORG EN 
ONDERSTEUNING

Lees meer op de Verhalenbank:
• Een beetje flexibiliteit...
• Samen kijken wat kan

http://centrumvoorclientervaringen.com/een-beetje-flexibiliteit/
http://centrumvoorclientervaringen.com/samen-kijken-wat-kan/
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LES 3: TIPS EN INSPIRATIE UIT ERVARING
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LES 4: BEGRIJPEN WAT JE MOGELIJKHEDEN ZIJN

Figuur 9: Kijk uit, kijk aan.
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LES 4: BEGRIJPEN WAT JE MOGELIJKHEDEN ZIJN

Lees meer op de Verhalenbank:
• Nadruk op wat wel kan
• Zoek contact met mensen

http://centrumvoorclientervaringen.com/nadruk-op-wat-wel-kan/
http://centrumvoorclientervaringen.com/zoek-contact-met-mensen/
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LES 4: TIPS EN INSPIRATIE UIT ERVARING
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LES 5: BLIJF CREATIEF MET DIGITALE MIDDELEN

Figuur 10: Je kunt geen zorg verlenen op 1,5 meter afstand.
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LES 5: BLIJF CREATIEF MET DIGITALE MIDDELEN

Lees meer op de Verhalenbank:
• Digitaal contact huisarts pakt bij mij super goed 

uit
• Haar mobiel stond vaker aan
• Digitaal niet voor iedereen toegankelijk

http://centrumvoorclientervaringen.com/digitaal-contact-huisarts-pakt-bij-mij-super-goed-uit/
http://centrumvoorclientervaringen.com/maar-mobiel-stond-vaker-aan/
http://centrumvoorclientervaringen.com/digitaal-niet-voor-iedereen-toegankelijk/
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TEN SLOTTE: OVERALL…
DOE HET SAMEN MÉT ONS

Figuur 11: Samen
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TOEKOMST: DOE HET SAMEN MÉT ONS
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DIALOOG: GESPREKSONDERWERPEN

Figuur 12: Op afstand staan betekent dichter bij elkaar komen
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DIALOOG: GESPREKSONDERWERPEN

Figuur 12: Op afstand staan betekent dichter bij elkaar komen



26

AANPAK

Figuur 13: Team op TEAMS tijdens sessies
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PARTICIPATIEF ONDERZOEK (I)

Figuur 14: Samenvatting van een w erksessie



28

PARTICIPATIEF ONDERZOEK (II)
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LEESTIPS THEMA’S UIT ONDERZOEK

Figuur 15: Rapportages van afgelopen jaren van het CvC



CONTACT EN MEER INFORMATIE?

Evelyn Vlasman en Barbara Groot
Amsterdam UMC, afdeling Ethiek, Recht en Humaniora
b.groot@amsterdamumc.nl  / 06-15907823

Pauline Willems
Cliëntenbelang Amsterdam
p.willems@clientenbelangamsterdam.nl  

Jacob Bontiusplaats 9
1018 LL Amsterdam
T (020) 75 25 100

Referentie rapport
Willems, P., Vlasman, E., Buree, M., 

Derks, N., Huberts, M., Peterman, M., 
Varkevisser, K., van Zuijlen, R. &
Groot, B. (2020) Maat-ifest: ertoe 

doen, ook in Coronatijd.
Oplossingen co-creëren in Corona-

tijden: een participatief 
actieonderzoek met mensen in 

kwetsbare situaties. Amsterdam: 
Centrum voor Cliëntervaringen.

Fotografie
Screenshots van meetings en visuals

van Cover the walls with hope 
(https://coverthewallswithhope.weebly
.com/download-art-here.html) en werk 
van Martijn Engelbregt (foto museum)

https://coverthewallswithhope.weebly.com/download-art-here.html
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